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'Na! En skiftemarker
- med mange funktioner

' MiE FEM@ NIELSEN

_Forste gang jeg skulle redegere for min undersegelse af brug og funktion af
nd var i juni 1999, hvor jeg var til en pragmatik-konference i Tel Aviv.
Israel er jo beremt for sine sikkerhedscheck, s4 jeg var lidt spandt pa, hvor-
dan det ville spznde af, da jeg skulle ind i landet. Det foregik imidlertid helt
normalt. Det gjorde det til gengeeld ikke, da jeg skuile ud igen. I iufthavnen
mitte jeg gennem et sikkerhedscheck, hvor jeg bl.a. blev interviewet i 15-20
min. om min geren og laden i Isracl. Havde jeg talt med nogle lokale under
mit ophold, hvor boede jeg, hvordan kom jeg rundt, hvor havde jeg veret
henne, var jeg sikker pd, at jeg ikke havde haft samkvem med lokale, hvad
gjorde jeg der, hvem talte jeg med om det, hvornar pakkede jeg min kuffert,
gjorde jeg det selv, og havde jeg haft den under opsyn lige siden? Og var jeg
nu sikker pa, at jeg ikke havde varet sammen med lokale, som kunne have

_overtalt mig til at tage noget med hjem for dem? Fordi jeg havde oplyst, at
jeg skulle til en konference, s& var der ingen ende p de spergsmal, jeg matte
besvare desangiende. Hvad hed den konference, hvad handlede den om,
hvem arrangerede den, hvem deltog, métte de se programmet for den? Og
mitte de se deltagerlisten? Og ville jeg vare si venlig at vise, at jeg virkelig
stod pi deltagerlisten og i programimet, sadan som jeg pistod? Og métte de
se mit manuskript til foredraget? Jeg havde pakket alle disse ting ned i kuf-
ferten, fordi jeg ikke regnede med at fi brug for dem i fiyet og derfor ikke
ville veere besvaret af dem i hindbagagen. Jeg var samtidig gravid, s3 jeg
holidt min bagage pa et minimum. Men jeg matte VErsgo dykke ned i min
kuffert og finde program, deltagerliste, manuskript og handouts frem, s den
skeptiske sikkerhedskontroller kunne se, at jeg talte sandt. Det var imidiertid
ikke det verste,

Det vaerste var, da spergsmalene begyndte at ga pé, hvorfor folk kom fra
hele verden for at here mig tale om nd. Eller the Danish ok, som jeg oven
i kabet blev nedt til at kalde det. Jeg matte besk@mmet melde, at nu kom de
nok ikke ligefrem for at here mig, men snarere for sely at prasentere deres
forskning, og nu de alligevel var der, si kunne det da vere, at nogle af dem
lige ville here, hvad jeg havde fundet ud af. Jamen, blev sikkerhedskontrol-
lgren ved, hvorfor forske i, hvordan danskerne bruger et lille ord som nd?
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Og den var jo svar! Jeg skiftede ben for 35. gang, mens jeg forsagte mig
med en idealistisk forklaring om, at det var jo fordi det kunne sige os noget
om, hvordan samtaler er skruet sammen og hvordan vi kommunikerer, og pa
den made i sidste ende hjzlpe os til at finde ud af, hvordan samfund er
bygget op. Jeg kunne jo ikke std der og sige, at en nasten hajgravid kvinde
ville bevage sig alene til Israel for-at fortzlle om, hvad hun havde fundet ud
af om né, bare fordi hun syntes, det var sjovi!

_qu begge dele er jo sandt. Bade at det er sjovt, og at det giver os en lille
brlk til det store puslespil, der handler om, hvordan vi kommunikerer med
hinanden. Og noget af det, der fascinerer mig allermest ved samtaleforsk-
ningen er, hvordan vi virtuost behersker fine og komplekse mekanismer, selv
om vi aldrig har haft det som fag i skolen. '

Men lad os nu vende os til selve undersegelsen. Jeg blev inspireret til at
lave' denne (stadig igangvarende) undersegelse, da jeg Izste, hvad John
He.ntage har fundet ud af vedrerende det lille. ok, som han har skrevet nogle
artﬂdgr om. Det slog mig tidligt, at det danske ng har mange lighedspunkter
med ok, men at nd ogsi kan meget andet. For at gere det lidt mere tydeligt,
hvor facetteret en marker nd er, si vil jeg ferst lige sige noget om o.

Jc?g har forsegt at skelne de forskellige anvendelser af ok, som iszr John
Heritage har pavist. 1 den forbindelse har jeg noteret mig 30 forskellige
. mader at bruge oh pa, nogle mere forskellige indbyrdes end andre. Disse kan
samles i ferre kategorier, hvad jeg vil vende tilbage til for nd’s vedkom-
mende. -

Den vigtigste skelnen er i forste omgang, at ok kan optrade i 1., 2. og 3.
tur. Hvad det betyder ses nedenfor. '

Expiohil tur

(Tre personer gir tur sammen, en fjerde passerer dem ifert en T-shirt med
foto pd)!

Tur 1 Taler A: ©Ch that teeshirt reminded me { (story))

Ex pi oh i 2. tur*

Tur 1 Taler A: Are you a sociolo major?

Tur 2 Taler B: Oh no no. +F JoE

Tur 3 Taler A: Gee, I didn't mean to be insulting.

Ex pa oh i 3. tur’

Tur 1 Taler A: W'ts 'iz last name,

Tur 2 Taler B: Uh:: Freedla:nd. .hh [hh
Tur 3 Taler A: [Oh:

; Eksemplet er taget fra Jefferson 1978:222 (1:FN).
\ Eksemplet er taget fra Heritage 1998:295, excerpt 5 (SC:FN).
Eksemplet er taget fra Heritage 1984:310, excerpt 26¢ (HG:II:25).
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Distributionen af ok er dog ikke ligeligt forde!t mellem de tre positioner. Oh
er hovedsageligt en responsmarker, som forekommer i 2. position til frem-
szttelser af informatiorer, bedemmelser eller spergsmal, eller i 3. tur efter
responser til spergsmil, eller i 3. wr efter erkleringer, der bliver modsagt.
Som det kan ses, si optrader ok typisk i turindledende position, og frit-
staende oht’s er sjzldne. Det er altsa sjzldent, at man bare siger oh til noget
og sa ikke mere. '

Oh kan anvendes til s& forskellige formal som til at markere kvitiering og
accept af information, til at eskalere disputter, eller som en sekvensafslut-
tende anordning. Markeren ok kan vidne om, hvordan den talende har under-
gaet en forandring fra uinformeret, fejlinformeret eller uvidende til infor-
meret eller bedre informeret, og den spiller en vigtig rolie i den lebende
forhandling af de talendes indbyrdes identiteter som henholdsvis talende/lyt-
tende, informeret/uinformeret (Heritage 1984). Fzlles for mange af funk-
tionerne er, at de markerer, at et kognitivt skift er foregaet hos den talende.

Mange af disse funktioner har det danske #d ogsd. Men dertil kommer en
rakke andre funktioner, der gor det til meget mere end en marker for et
kognitivt skift. Det viser sig imidlertid, at nar det ikke markerer et skift i
informationsniveau eller opmarksomhed hos den talende, s& markerer det
stadig et skift af en art. _

Mine data er audiooptagelser af hverdagssamtaler, audio- og videooptagel-
ser af institutionelle og semiinstitutionelle samtaler, samt mediesamtaler.
Heriblandt er flere samtaler mellem venner. Samtalerne er udskrevet efter
Gail Jeffersons notationssystem, og i analysen arbejder jeg efter den kon-
versationsanalytiske metode (CA).

Indtil nu har jeg koncentreret mig om hverdagssamtalerne, siden brugen
af nd forekommer betydeligt mere varieret og kompleks end i de gvrige data.
Jeg har til dato (9.3.00) 425 enkelte forekomster af markeren nd, og lidt over
170 af dem er fra hverdagssamtaler. Det kunne derfor umiddelbart se ud,
som om markeren optreder hyppigere i institutionell¢ samtaler end i hver-
dagssamtaler, men her skal man tage i betragtning, at jeg har mange flere
timer institutione! samtale. Jeg har ikke mélt p4 frekvensen, men et slag pa
tasken er, at markaren er 4 gange si hyppig i hverdagssamtaler som i institu-
tionelle samtaler. Den er ret sjalden i nyhedsinterviews, og den lader end-
videre til primert at optreede i srskilte faser af meder og seer/lytter-samtale-
Programmer. :

Jeg har ligelédes gjort et forseg pa at opregne de forskellige mader at
anvende nd, som jeg indtil pu har identificeret. Senere vil jeg komme ind pa,
hvordan disse anvendelser kan grupperes i mere overordnede kategortier.
Indtil nu har jeg registreret 46 forskellige anvendelser af nd, og kun et par
af disse har jeg endnu ikke fundet 1 hverdagssamtaler. Det er imidlertid ikke
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nadvendigvis ensbetydende med, at de ikke forekommer her, bare at de ikke
optrader i mine data,

Der lader til at vare en meget mere forenklet brug af nd i institutionelle
data, hvor nogle fa former er fremherskende, mens billedet er noget mere
varieret for hverdagssamtalen. De fleste af anvendelserne har jeg adskillige
eksempler pa i mine data, men nogle f3 af dem har jeg kun et enkelt eksem-
pel pa.

Nu er det jo begranset, hvad pladsen tillader her, si jeg har prioriteret at
give et overblik frem for at bevise hver anvendelsesform systematisk gennem
masser af eksempler. Vi skal imidlertid ogs4 dykke ned i et par af dem. I det
folgende vil jeg derfor ferst give et indtryk af den varierede anvendelse af
markgren, og dernast kigge pa fire forskellige anvendeisesformer.

Ganske som ok kan nd optrade i forste, anden og tredje position, hvad jeg
nedenfor viser konstruerede eksempler pi.

Expindil. tur
Tur 1° Taler A:
Tur 2 Taler B:

N4, vi mi ogsé hellere se at komme videre.
Ja, vi ses.

Expindil tur
Tur I Taler A: Jeg gir lige en tur.
Tur 2 Taler B: Na.

Ex pé na i 3. tur

Tur 1 Taler A: Hvor arbejder du?
Tur 2 Taler B:  Ericsson.

Tur 3 Taler A: Na.

Heller ikke for nd er der tale om en ligelig distribution mellem de tre posi-
tioner. Det er ligesom oh hovedsagelig en responsmarker. En stor del af
nd’erne i mine data forekommer i 2. position til fremsaztielser af informa-
tioner eller erklzringer, eller i 3. position efter en respons til et spergsmal.

Ligesom oh forekommer markeren nd i hej grad i turindledende position,
men i mods&tming til ok, si er de fritstiende nd’er meget hyppige, bade i 2.
og i 3. position. Ydermere kan nd bade i 2. position og 3. position fungere
som en nyhedskvitteringsmarker, der bide fungerer som en marker af et
foregiet kognitivt skift og som fortszttelsesmarker (continuer). Nar den har
denne yderligere funktion, produceres den med stigende intonation.

Nu har jeg ikke beskzftiget mig s& meget med intonationsmenstret endmu,
men det lader til, at jo mere faldende intonation nd er produceret med, desto
starre er dens grad af bagudvendthed og dens markering af at behandle svaret
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~ -» 10 Dorte:

som komplet. Men et ng med faldende intonation og tryk kan ogsg bru%ﬁs dtexi
at markere udfordring af eller protest moc} den forudgiende tur 'f g csloi 9
ogsa fremgar, si kan nd ogsa bruges til at indlede fremsettelse af modgaende
i i ler uenighed. ‘
mf’?gngzﬁee;ﬁikel hfrh jeg udvalgt nogle fa af .dissq markerer, og jeg :sr
valgt nogle, der er forskellige fra den mest almmdehgq anvendelsg af bIl acf
oh og na. Jeg vil desuden vise nogle sekvenser, der 1llustrcr§r oruge .
dem. Pa min liste (ikke vist) er disse kategoriseret som henhol sVis Tf dz
25, 27a og 27b. Nér jeg n@vner disse tal her, s er det ikke s hr?eged ordi
de i sig selv har en relevans, som for at holde typerne ude fra hinanden.

Excerpt 1
DK2/2 3:22-46*

1 1 f8mit ] ]
1 Dorte: =Det’ sad'm en: undervisnings: sit'tion,

2 Anne: °(ngé::)°®

3° (0.8)

4 Dorte: °j° fhik af ham:,°

5 {1.6)

6 Dorte: Nasej det ved du °ikk’°® Ham Berge=
7 Dorte: =der v'r tif kontrastiv,

8 (0.9}

9 Anne: +tNzj.,

°Nhi, Men det v'r sa‘'n en:,h®

11 {1.4)
12 Dorte: En molbo der underviser pas= .
13 Dorte: =°folkeuniversitetets: s:prog®°skole®®

wsempel taler to kvindelige studerende om en opgave, som den
z::: taffeclfgrtg ecr vedit lave i faget kontrastiv 1ingvi§ﬁk. I.{un‘ taler om smgkda;gi
for opgaven, og i lebet af det laver hun et re.des1gn midt i en l'll..l[', ets achr
midttursredesign. Det er i lin. 6, hvor hun viser, at det pludselig gar c;p
hende, at hendes tale ikke er designet med henblik pa modtager. Siden eréne
samtale kun er pa lydband, s ved vi ikke, hvad der foregar rfonverl}ialt un 21;
den lange pause i lin. 5. Det er muligt, at den anden kvinde, Anne, s

¢ Jndsamlet og udskrevet af Jakob Steensig.
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forvirret ud eller lofter gjenbrynene eller gor noget andet, der kan have
samme funktion som en initiering af reparatur. S3 i princippet kan vi ikke
afgere, om der er tale om et midttursredesign af en 1. pardel (first pair part},
eller det er en 2. pardel (second pair part) til en nonverbal handling. Men i
begge tilfzlde markerer hendes “Niej” i begyndelsen af lin. 6 et skift i
opmearksomhed eller orientering hos hende, og hun rapporterer efterfalgende
om denne opdagelse midt i det hele. Denne type brug af nd har jeg regi-
streret som nummer 28.

Ilin. 9 i det samme eksempel fr hun en bekraftelse af sin erkendelses
gyldighed fra Anne, og i lin. 10 gir hun videre med sin beretning. Men nu
er der tale om, at hun indleder en sidesekvens, der informerer om denne
endnu ikke opklarede del af sagen. Denne tur er ogsa indledt med et né, men
det er en anden slags nd. Dette nd er produceret med fortsattelsesintonation,
og det farste ord af fortszttelsen af turen er ytret med pitch reset, hvilket
indikerer at noget nyt er initieret. Dette nd markerer et skift fra den forud-
ghende tale til en ny sekvens, nermere betegnet en sidesekvens. Denne brug
har jeg registreret som nummer 25.

Endnu et eksempel pi dette kan ses 1 excerpt 2, hvor to unge mandlige
venner er ved at sortere fotos fra en tur, de har foretaget sammen i Indone-
sien.

Excerpt 2
Fotos, 25:17-26°

1 A aj vi har jo mer fra java (.) her
2 B gadvio

3 A det er vores teaterting

4 {5.5)

5 A how did we do that (({engelsk udtale))

6 _(3.5)
-7 A na

8 {.}

9 men nu felger vi jo (.) sadan cirka ruten
10 ikk '

11 {.)

* Indsamiet og udskrever af Anne Juliette Fogt. .
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1z ska vi s ikk ba:r felge ruten
13 (0.5)
14 B jov

15 ()

16 men der er jo allerede nogen der (.) er skudt ind
17 A j=:rm (.) men dem dem dem (.) det er synd for dem sd=

18 B mmmm

De er ved at sztte billederne i album, og de har et hamg_cparti af et mellem-
verende med hensyn til, om billederne skal szttes ind i kronologisk orden
eller ordnet efter de ger, de besagte, eftersom de besegte nmogle af eerne
mere end en gang. I eksemplet taler de om nogle b_illeder fra‘Ja_wg eller Gad-
vio, og efter en pause i lin. 6 ytrer den ene, nemlig A, etnd i lin, 7, efter-
fulgt af en mikropause og en erklzring om hvad de er 1 f@rd _med, og et
forslag til procedure. Dette nd markerer for det farste et .Sk.lf‘t til en ny se-
kvens og til et nyt emne. For det andet markerer det et skift tllbag.e til eller
en genoptagelse af et hengende emme, 0g Fiette er gjort gennem nd 0g men.
Denne brug af “nd+men’ kan ogsi ses i eksemplerne 3, 4 og 5.

Excerpt 3
Veninder, 4:1-3¢
1 B =°°hun er alltiders

2 (.)

3 mivver

4 (.)

5 det er hun sgu?®°®
6 (0.2)

=+ 7 A nam i hygged?
8 B ja::h det gjo:r vi alsa

I eksempet 3 taler to unge veninder sammen, meNs de lavgr mad, og de er
ved at ajourfere hinanden om deres sociale liv, _su:len de sidst var sammen.
B har lige fortalt om sin brors fodselsdag for nylig, og A har spurgt til nogle
af gesterne. 1 uddraget kommer B med en emnenediukkende bedommelse,

¢ Indsamlet og udskrevet af Christiane Krogh.

' 7
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og efter en kort pause i lin. 6 initierer A en ny sekvens, hvor hendes tur er
indledt af “pdm”, en sammenirakning af nd og men. nd+men markerer her
et skift, og skiftet er til en genoptagelse af det forudgdende mere overordnede
emne om fodselsdagsfesten. Det bemerkes, at dette skift ogsd initierer en
bedamimelse, der gor det overordnede emne lukkerelevani.

Excerpt 4
Veninder, 6:36-41
1 B det den

2 (.
3 bare brug den der
4 (- ---- )}
5 orv det ka man sgu sikkert godt
6 . (3.5}
7 menehmjah
8 (2.2)
-9 nam de tar til amsterdam
10 arh jeg er her.

11 A U hheh jeg er her. U
12 (.)
13 B A&r glader mig til at betgynde.

Eksempel 4 er fra samme samtale, og i begyndelsen af uddraget har B en
lang tur om nogle praktiske forhold vedrerende den igangvarende frikadelle-
stegning.

Efter en pause i lin. 6 siger hun “menshmjah”, hvilket ligner et forseg péa
at genoptage noget, et forsag der forlades. Og efter endnu en pause i lin. 8
producerer hun et nd+men, der markerer et skift til en genoptagelse af et
tidligere emne vedrerende hendes forzldres tur til Amsterdam.

Det sidste eksempel pd denne brug af nd er i excerpt 5, hvor en bestyrelse
i en andelsboligforening spiser middag sammen, mens de planlzgger noget
arbejde pa deres ejendom. '
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Excerpt
Andel, 7:497
1 D men er det ikke en dir- dum dag mandag?
2 E nej (h) jda ikke hvig| det er den eneste dag vi kan
3 A jeg er da ligeglad| _
4 E sa er der da hab om at tri i det mindste kommex|
5 A jamen altsd alt] gar jo
6 ikke i std fordi det er en mandag
7 dennis
8 je:g laver da en masse [ting om mandagen|
8 F ha ha hal ha
10 D ja du laver noget hele tiden
11 (.)
12 A nde ja
13 D og nar du kommer] fuld hjem om aftenen sd: prov
14 7 er det
15 D 1lige at geare lidt ned ikk
16 2 jo oka:y |he he] om natten hedder det
17 D ha ha
18 F hh hh
19 . (2.0}
20 E okay
21 D ni nu kommer kim
22 A 3ja nu kommer han ikk [ne:j nu] kommer han igen [Hal
23 F det sgu er
24 bestyrelse der g&r tat pa hinanden [nh hh|

((11 lin. udeladt})

36 C lone hun er pa (.) gpfedningskur hh

37 F n:na,
» 138 D ja men {.) nd men okay si valg dog en mandag
3¢ E ehm: [hva nej men ved i hvad
40 A na men det er jo heller ikke sikkert at det

41 blir en mandag

1 denne del af samtalen diskuterer de, hvornar de skal holde neste mede. Det
lader til at vare meget vanskeligt at finde en dag, hvor alle kan, og i lebet
af denne droftelse dukker mandag op som et forslag. En mand ved navn
Dennis (taler D) er ikke si begejstret for den ide, hvad han demonstrerer i
lin. 1, men bliver madt med modstand fra de gvrige. Samtalen bevager sig
trinvist (Jefferson 1984) til tale om mandage, det at have travlt, at komme
fuld hjem om afienen, den mide de taler sammen pa indbyrdes og det at
vare pa kur for at tage pa i vagt. Der dukker ogsa en ny deltager op, hvad
der bliver registreret i lin. 21, og i lin. 38 producerer Dennis midt i en tur
né+men og genoptager efterfelgende det uafgjorte anliggende med hensyn
til at medes mandag eller ¢j.

7 Indsamlet og udskrevet af Susanne N. Jacobsen.
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_ Det er muligt, at denne brug af nd svarer til, hvad Gail Jefferson har kaldy -

en ‘disjunct marker’ eller adskillelsesmarker, der signalerer, at “the talk to
follow is not topically coherent with the adjacent prior talk” (Jefferson
1978:220). . |

Det er interessant, at Dennis i ovenstdende uddrag indleder sin tur med et
"ja men” og redesigner denne turindledning til et nd+men. "Ja men” indi-

kerer, at en uenighed elier et modsynspunkt er undervejs, mens rd+men

simpelthen markerer et skift, og ogs signalerer at den efterfal gende tale ikke
er emnemassigt pi linje med den forudgiende tur, hvad der er en mulighed
som “ja men” indeholder. ;

Man kunne indvende, at dette arbejde ikke udrettes af nd si meget som af
men, der hyppigt ses som kontrastmarker. Nu behover men imidlertid ikke
at vare en kontrastmarkar, eftersom det er muligt, at men ogsi kan anvendes
som genoptagelsesmarker (resumption marker), da dette ses i forbindelse med
tilsvarende diskurspartikler pa andre sprog (Mazeland & Huiskes (i trykken)):
Det hollandske men, ‘maar’, kan siledes ogsa anvendes til genoptagelse af
noget forudgdende t,,, for det umiddelbart forudglende t,, forudsat at det
bruges af samme taler som fer talte om det nu genoptagede, t,, -> t,,,, 0g
at det forudgiende emne eller delemne t; lukkes ned. t, bliver gennem maar
retrospektivt markeret som noget mindre vasentligt, som et sidespor i forhold
til det forudgiende t_,, som nu genoptages i t,.

I de uddrag, jeg har vist jer her i dag, sa er der ogsa en tendens til, at nir
na kombineres med men, si markeres der genoptagelse af et hangeparti. Det
er derfor muligt, at det er kombinationen med men, der gor nd til en marker
for, at noget genoptages fra tidligere, fra for det umiddelbart forudgiende.
I mine data ser jeg imidlertid ogsd nd+men brugt til andet end at markere
genoptagelse. Jeg ser det ogsa brugt til at markere, at det forudgiende for-
lades til fordel for noget helt nyt, altsi som en slags traedesten til at komme
videre.

S4 vidt na brugt ¢l at markere genoptagelsen af et forudgiende emne.

I det samme uddrag (excerpt 5) er der to andre tilfzlde af ng. Det ene er
ilin. 12, og det markerer et skift af en art i opmarksomhed eller orientering.
Dette er en type, som jeg har registreret som nummer 15b, men det er ikke
en brug, jeg vil komme yderligere ind pa her.

Det andet tilfzlde er i lin. 21, hvor Dennis igen indleder en tur med et nd.

Turen viser en observation finde sted, og den initierer en ny sekvens og et.

potentieit nyt emne. Denne type brug af ng har Jeg registreret som nr. 27a,
og man kan se andre eksempier pa denne brug i excerpterne 6, 7 og 8.
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" Excerpt ¢

Fedsel, 11:12-17
1 K ska du oss try: petra?

2 (0.2)
3 P ja
4 (39)

» 5 B na: jeg tror oss snart du skal op jonas

& J na

er fra en 4 timer lang samtale under en hjemmefadsel; samtalen
eE;c :;ﬁcta; den fadende kvinde (Petra), hendes mand og ®ldste b.am {(Jonas),
to af deres venner, og efterhinden ogs jordemoderen. En veninde (Beatf:)
til den fadende er hyret som babysitter til det @ldste barn, og hun gtrer sig
i lin, 5 om den lille dreng ved navn Jonas, som har v&ret oppe 1 det store

5 det. Dette yires
kar sammen med moderen, og som nu skal op af van
g?tif; en meget lang pause, og ikke i forbindelse med den forudgiende snak.

Excerpt 7
Video og chili, 1:1-6° -
1 A jzhr

2 B hei jesper.

3 (0.7}
>4 B A:: ha (.) ma (.) du ma undskylde jeg flipped lidt ud
5 pa dig i gAr aftes men e:h, (..) det var LIDT sent.

& A nej det var ej
7 B jo det var=

. er to unge mandlige venner sammen i telefc_m, og telefon-
évﬁgiﬁ :1]': 1;atzlg med atggive sin besked, hvorqﬂer den opringede ytrer ZE
“jeerh” ilin. 1 og far en hilsen retur fra den der ringer op. Dette ?r en miﬁl !
kompleks samtalebegyndelse; her vil jeg kun fremhave, at det arste elz)
initieres med et nd, og at dette er et ganske folsomt emne, der bliver bragt
pé bane, og som kraver noget arbejde at fa bragt pa bane.

8 Indsamlet og udskrevet af Anne Cathrine Myrhej.
9 Tpdsamlet og udskrevet af Anne Juliette Fogt.
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Excerpt 8
Mikro-6, 3:27-4:1

1 K hvad var det de sagde der var hundrede og fyrre &r

2 til naste {.) totale solformerkelse
-3 A NA
4 (1.0)

5 A det er ikk fordi jeg har (.) s& forferdelig mange

6 ting
7 {0.5)
8 der er (.) kommet et {.) @:h memc fra:

1 uddrag nr, 8 taler en gruppe medarbejdere i en afdeling i en virksomhed

sammen om en solformerkelse dagen for, mens de venter pa at det ugentlige

afdelirigsmede skal begynde. I lin. 3 ytrer afdelingsiederen et temmelig hajt

na, efterfulgt af en pause, og begynder derefter at tal .
medet og farste emne pi det. ¢ om sin dagsorden for

Der er ogsi ganske meget at sige om dette lille udd i j
] : rag, hvad jeg har gjort
anfjetsteds (Nielsen 199-7).. Her vil jeg blot notere, at dette £ mgarkerg et
sk{ft fra premedesnakken i afdelingen til selve afdelingsmedet. Qg at dette
skift ogsd markerer et skift til et andet turtagningssystem.

Dette var nogle eksempler pa brug af na til at skifte i
t ski
en ny aktivitet. g skifte til et nyt emne eller

Den sidste anvendelse, jeg vil fremheave, kan ses i '
i » s 1 udd .
fra det samme afdelingsmede. rag ur. 9, som er

Excerpt 9
Mikro-6, 9:9
1 A saLget (0.6) SALget er godt nok

2 (1.2}
3 A omkostningerne er lavere
4 (1.4)

5 A distributionen gir en lille smule hajere

& (¢.6)

7 A og s& det var dog MERkeligt det her
8 (0.7)
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g A der da en fejl

10 (1.0}

11 2 n& (.) men det m& I kigge pa

12 {.}

13 A det kan jeg ikke selv give svaret det ser meget
14 merkeligt ud '

15 {c.8)

16 A men altsi stort set passer tallene jo

Her producerer lederen et midtturs-nd, som markerer at det hidtidige emne
forlades, og ogsa markerer det forudgiende som en sideakiivitet. Denne brug
af na har jeg registreret som nr. 27b.

For at opsummere, s har jeg vist nogle tilfelde af en efter min mening
meget distinkt brug af nd, som ikke markerer kvittering af en forudgiende
tur, men markerer et skift finde sted i interaktionen. Dette skift kan vare til
et nyt emne, et igangvarende uafgjort emne, en ny aktivitet, eller det kan
markere, at forudgiende emne eller sideaktivitet forlades.

I stedet for at markere modtagelse eller pi anden made beskaftige sig med
den forudgiende tale er det en adskillelsesmarkar, brugt som en slags gran-
semarker eller tredesten, enten for at skifte til et emne lzngere tilbage eller
kiggende fremad mod noget nyt.

Pa den made spiller markeren en vigtig rolle med hensyn til den lokale
forhandling af organiseringen af interaktionen. Markeren nd foretager ikke
i sig selv skiftet, men gor skiftet relevant og lader den anden part i inter-
aktionen se, hvordan den folgende ytring skal opfattes, nemlig som noget
nyt, eller noget der ikke er relateret til det umiddelbart forudgdende.

Det er muligt, at det engelske oh kan noget af det samme. Det har jeg ikke
kigget pa, men Gail Jeffersons arbejde fra 1978 antyder, at i det mindste
denne markering af det efterfalgende som adskillende sig fra den forudgaende
tale er en brug som ogsA er en del af registret for oh..

Afslutningsvis kan jeg vise nogle forseg pi at skelne mere overordnet
mellem de forskellige anvendelser af nd, idet jeg har forsagt at systematisere,
hvad det er for nogle skift, n4 kan bruges til at markere:
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Skiftemarker

d) turdesiga €) sekvensorganisering
a) informerethed

b) holdning f) turtagningssystem

. ¢} informerethed + holdning

Denne oversigt viser de overordnede funktioner, nd kan have. Den talende kan

anvende na til at markere et skift i sin grad af *informerethed’ (fra uinformeret-

hed 4l informerethed), sin holdning til det forudgiende (fx accept, forbavselse,
bestyrtelse eller protest) eller et skift i denne (fx fra accept til protest), eller et -
skift i bide informerethed og holdning (det sidste skift foranlediget af det forste -

fordi den ny information forer til et nyt informationsniveau og et deraf falgende
holdningsskift). Disse tre skift er en del af modtagelsesmarkeringen hos den
talende; den talende viser sin modtagelse af det forudgiende gennem sin nd-
brug, ‘

Derudover kan den talende anvende nd til at foretage, hvad man kunne kalde
mere taleorganiserende skift. Der kan her vare tale om et skift i turdesign (nd
anvendt i midttursredesign), et skift i sekvensorganisering (fx markering af det
forudgiende som noget indskudt eller markering af en genoptagelse af noget
forudgiende) eller et skift mellem turtagningssystemer (fx et skift fra uformel
snak for et mede til pibegyndelse af selve medet). ,

P4 omstiende side ses en oversigt over funktionerne af nd, fordelt pa taler
eller sekventiel placering.

Oversigten viser, hvordan nd-producenten kan vare enten farste taler eller
naste taler, og hvilke forskellige hovedfunktioner nd’etkan tjene. Nir anvendt
af forste taler, dvs. i ferste position, kan nd markere et kognitivt skift, et emne-
skift, et skift i sekvensorganisering eller et skift mellem turtagningssystemer.
Der kan ogsd vare tale om, at markering af et kognitivt skift ferer over i et
emneskift eller over i et skift i sekvensorganisering, og et nd anvendt til at
markere emneskift kan ogsi fore over i et skift i sekvensorganisering.

Nar anvendt af n®ste taler markerer nd modtagelse. Denne modtagelses-
markering kan have forskellig karakter, Der kan via sivel fritstiende nd som
turindledende nd markeres at vare foreglet et rent kognitivt skift hos den ta-
lende. Man kan ogsa opleve et fritstiende nd fungere bade som marker af et
kognitivt skift og som fortsztelsesmarker. Her ser man tre funktioner af nd,
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Na-producent

Ferste taler Naste taler

o
A

i i dtagelse
kogoitivi — emne - sek\i_‘.'org. turtagningssystem modtag .

-
~ -
~ ~ -

"~ sekv.lukkende 3.tur f;gm;;iv;;kift
fritstiende itstiende
( ) ellerturindledende)
kognitivt + fortsettelsesmarker
informerethed ' holdning informerethed + holdning

nemlig som markering afl informerethed hos den talende, markering af holdning

hos vedkommende eller begge dele. ' .
En sidste form for modtagelsesmarkering bestir i nd anvendt som sekvens-

- lukkende tredje tur, hvorfor denne strengt taget ikke herer qnder re_gi.stret for
. na for nzste taler, men snarere for forste taler. Derfor de stiplede linjer.

At kortlegge brug og funktion af nd i autentisk mundtlig interaktion er selv-
sagt et sterre projekt, som ogsé andre har varet f)ptaget_ af. o

Ifelge udtaleordbogen, der skelner mellem nd og nah, anvendes nd ,1511 at
udtrykke ”at en oplysning er modtaget, eller at den talende venter pa svar”, og
ndh til at udtrykke, "at et forhold der hidtil var dunkelt elle.r misforstiet, nu er
fattet af den talende” (Brink & Lund 1991:990f). NG eller nah kan amaeng},gt af
tonegangen endvidere anvendes til at udtrykke ” forskellige holdninger” fra
forbehold over kulde, lidenskabslashed og lettelse (qver det foruflgAendes harm-
Igse karakter) til varm interesse (ibid.). Disse funktioner falder .mcl under, pvad
jeg har kategoriseret som henholdsvis modtagelsesmarkem_lg, holdmng_s-
markering og fortsettelsesmarkering. Ydermeref opregnt’e’s et mru_xdledende ndh
at kunne udtrykke bagatellisering, som i ”nh (ja), men”. Mere mtefessant”er,
at et turindledende nd i fx "nd, lad os nu ga” anfores at have betydningen “lad
nu det vere nok, lad os komme videre” (Brink & Lupd 1991:950), hvaq der
dels kunne ligne utdlmodighedsmarkering, dels kunne ligne et forsag pa skift af

emne eller aktivitet.
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Ordbogen skelner mellem fritstiende ("selvstendig yiring™) og turindiedende
("uselvstendig yiring™) ad/ndh, men ikke mellem udirykkets athangighed 3
markgrens sekventielle placering. Dette punkt er efter min mening meget va
sentligt og bar tages i betragtning.

Projekiet med at kortlegge brug og funktion af ad er heller ikke afsluttet for
mit eget vedkommende. Denne lille redegerelse har ydermere kun beskaftiger -
sig med nogle af markerens mange anvendelser. Forhdbentlig vil vi i fremtiden =

kunne beskrive dem mere fyldestgerende.
Det kan man s velge at sige "ni” til.

Udskriftsnotation
Symbol i Angiver
forlenget lyd, typisk forlenget vokal ;
- globalt faldende intonation, dvs. over mere end bare et par :
ord
, - | fortsttende intonation :
? globalt stigende intonation, dvs. over mere end bare ef par

ord
understregning af bogstav, tryk, jo lengere understregning, desto starie tryk
stavelse eller ord
STORE bogstaver hgj volumen

>hurtig<, > >meget<'< [hurtig eller meget hurtig tale

<langsom >, <meget> langsom eller meget langsom tale

f opadgiende lokal intonationsbevagelse pa et ord eller en
stavelse

+ nedadgiende lokal intonationsbevegelse pi et ord eller en
stavelse

°lavmzlt®, °°svagt®® lav eller meget lav volumen

[overlap} overlappende tale, siges samtidig med noget andet

{men?) tvivi om hvad der siges

{(kommentar)) udskriverkommentar

= det sagte siges i umiddelbar forlengelse af det forudgaende,

pahzgtet (’latched on’}

(0.7} parentes med tal i angiver lengden af en pause (i sekunder,
dvs. her 0,7 sekunder)

() mikropause, dvs. pause pa under 0,2 sekunder _

hrrir remmen eller hosten, forsegt udskrevet som det lyder

he (H)E (h)e he latter eller hosten, forssgt udskrevet som det lyder
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